INFORMACNE POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO
podla § 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Hlavné vlastnosti tovaru

Jazdecké vyrobky a/alebo potreby pre chov koni, ktorych blizsi
popis je uvedeny v elektronickom obchode predavajiceho pred
odoslanim objednavky s povinnostou platby asucasne aj
v potvrdeni objednavky formou e-mailu.

Obchodné meno a sidlo predavajticeho :

Greenfield, s.r.o.

so sidlom: V. Zingora 3883/66, 036 01 Martin

1CO: 36 377 732

zapisana v Obchcodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 10898/L

konajuca: Mgr. Rudolf Matejka - konatel’

(,,dalej len Predavajuci”)

Kontaktné udaje predavajiceho:

telefonne cislo: 00421917530193
e-mailova adresa: samuel@greenfieldshop.sk
korespondencnd adresa: Tatranské 4, 059 91 Velky Slavkov

Adresa predavajuceho na ktorej moze
reklaméciu alebo st’aznost’:

spotrebitel’ uplatnit’

Greenfield, s.r.o., V. Zingora 3883/66, 036 01 Martin alebo
Tatranska 4, 059 91 Velky Slavkov

Celkova cena tovaru vratane DPH:
(vratane vsetkych dani a poplatkov ako aj nakladov za dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky)

Celkova cena tovaru vratane nakladov na poStovné je uvedena
v elektronickom  obchode predavajuceho pred odoslanim
objednavky s povinnostou platby asicasne je uvedend aj
v potvrdeni objednavky formou e-mailu

Dodacie podmienky, lehotu do ktorej sa predavajici zavizuje
dodat’ tovar:

Predavajuci dodava tovar spotrebitelovi prostrednictvom nim
vybraného spdsobu a to na adresu uréenu spotrebitel'om v zavaznej
objednavke.

Predavajuci sa zavézuje tovar dodat’ najskor do 3 pracovych dni odo
diia uzatvorenia kupnej zmluvy (odoslania zavédznej objednavky
s povinnost'ou platby) v pripade, ak je tovar na sklade a v pripade,
ak tovar nie je na sklade tak najneskoér do 15 pracovnych dni odo
dna uzatvorenia kupnej zmluvy (odoslania zavdznej objednavky
s povinnostou platby).

Platobné podmienky:

Celkova predajnd cena tovaru médze byt uhradend spotrebitelom

ako kupujucim:

a) na dobierku;

b) bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho;

c) platobnou kartou cez internetové rozhranie banky (platobnou
kartou on-line).

Informécie o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a podnetov:

A) kupujlci je opravneny ucinne uplatnit’ pravo zo zodpovednosti

za vady vyrobku v pripade, ak uplatni reklamaciu v zarucnej dobe:

a) predavajuci je povinny prijat reklaméaciu v ktorejkol'vek
prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné, teda vo
svojom sidle alebo u urcenej osoby v stlade s ust. § 18 ods. 2
zakona €. 250/2007 o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov;

b) pisomnou vlastnoruéne podpisanou reklamaciou odoslanou na
adresu sidla predavajticeho spolu s reklamovanym Tovarom
prostrednictvom  bezného  poStového  balika  alebo
prostrednictvom kuriéra. Predavajici neprebera zakupeny
Tovar, ktory mu bol zaslany prostrednictvom dobierky.

c) Spotrebitel' je zaroven povinny pri podani reklamacie opisat
rozhodujuce skutoCnosti potrebné na uplatnenie reklaméacie
(najmd presne opisat vady tovaru asucsne bezodkladne
predlozit’ reklamovany Tovar Predavajucemu spolu s dokladom
o kupe Tovaru v ktorejkol'vek jeho prevadzkarni alebo
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prostrednictvom  poStovej  zasielky na adresu sidla
Predavajuceho. Pre sparovanie reklamovaného Tovaru s
uplatnenou reklamaciou oznami Spotrebitel’ Predavajiicemu pri
predlozeni reklamovaného Tovaru svoje meno, priezvisko,
adresu trvalého pobytu a datum uskutocnenia reklamacie
prostrednictvom formuléru ,,Reklamacia®, ktory je umiestneny
na internetovej stranke www.greenfieldshop.sk. Az po splneni
postupu uvedeného v tomto pismene sa reklamacia Tovaru
povazuje za uplatnenu.

B) Po uplatneni reklamécie zo strany spotrebitela je Predavajici

povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho nasledujtcich pravach:

a) spotrebitel ma pravo, aby bola jeho reklamacie vybavena
niektorym zo spdsobov ustanovenym zakonom a to v 30 dnovej
lehote odo dia jej uplatnenia, najneskor vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynat’
odo dna prevzatia predmetu reklamacie za zdkonné vybavenie
reklamacie sa povazuje: ukonCenie reklamacného konania
odovzdanim opraven¢ho vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim
kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie,

b) Spotrebitel ma pravo pozadovat od predavajiceho aby
Predavajici:

— predaval tovar v beznej kvalite a za dohodnuté ceny,

— vo vztahu k spotrebitelovi dodrziaval zasadu rovnakého
zaobchadzania,

— neukladal spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu,

— neupieral spotrebitel’ovi jeho prava,

— nekonal v rozpore s dobrymi mravmi;

c) Na zaklade zakonného poulenia zo strany predavajiceho je
kupujici opravneny zvolit si zdkonny sposob vybavenia
reklamacie. Na zéklade rozhodnutia kupujuceho podla
predchadzajicej vety je predavajaci povinny uréit sposob
vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do
3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie. V
odovodnenych pripadoch, najmai ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo
dia uplatnenia reklamacie najneskdr vsSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynat’
odo dia prevzatia predmetu reklamacie. Predavajici je povinny
pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitel'ovi potvrdenie.

C) Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie je predavajiici povinny

vybavit' takato reklamaciu ihned’, v oddvodnenych pripadoch

mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej
vybavenie zacala plynit’ odo dia prevzatia predmetu reklamacie.
Ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajucim déjde v neskorsi
den, ako je dein uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie
reklamacie zacinaju plynut’ odo dna prevzatia predmetu reklamacie
predavajicim; najneskdr vSak od momentu, kedy predavajuci
znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamécie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
Predavajuci je povinny o vybaveni reklamécie vydat pisomny
doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota
na jej vybavenie zacala plynut odo dna prevzatia predmetu
reklamacie. Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas
prvych 12 mesiacov od kiipy, moze predavajici vybavit’ reklamaciu
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zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohladu na
vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitel’a vyzadovat’
uhradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnat
spotrebitelovi  kopiu  odborného posudenia oddvodiujuceho
zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia
reklamacie. Ak spotrebitel' reklamaciu vyrobku uplatnil po 12
mesiacoch od kipy a predavajici ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej
osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohl'adu
na vysledok odborného posudenia.

Maérnym uplynutim lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujtci
pravo od zmluvy odstipit’ alebo mé pravo na vymenu vyrobku za
novy vyrobok.

informacie o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, |1. Spotrebitel' je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’ od

lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstiipenie od zmluvy
a informéacie o okolnostiach za ktorych spotrebitel’ straca pravo na
odstipenie od zmluvy:

ktpnej zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni odo dia prevzatia
tovaru. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané

predavajiicemu najneskor v posledny den tejto 14 dilovej lehoty.
Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’
spotrebitel’ alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa
a. tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke
dodavaji oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny,
dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov,
okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
c. tovar dodava opakovane pocas vymedzené¢ho obdobia,
okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.
3. Spotrebitel moéze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je
dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy.
Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o
svojom rozhodnuti odstipit od tejto zmluvy jednoznacnym
vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, alebo e-mailom)
na adrese: samuel@greenfieldshop.sk., e-mailova adresa
Greenfield, s.r.o., Tatranska 4, 059 91  Velky Slavkov.
Spotrebitel mdze pouzit' aj formular na odstupenie od zmluvy,
ktory je zverejneny na internetove;j stranke
samuel@greenfieldshop.sk. Spotrebitel’ nie je opraveny odstupit’
od zmluvy predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela.

Povinnosti spotrebitela v pripade odstipenia od zmluvy o kiipe
tovaru:

Spotrebitel’ je povinny najneskoér do 14 dni odo dia odstipenia od
zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo ho odovzdat’ predavajiicemu alebo
osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. Lehota podla
prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Désledky odstupenia od zmluvy Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste
uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najmé kipnu cenu vratane
nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam
budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna,
ked ndm bude dorucené Vase ozndmenie o odstupeni od tejto
zmluvy. Ich thrada bude uskuto¢nend rovnakym sposobom, aky ste

pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
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sposobom platby, a to bez ucltovania akychkolvek dalsich
poplatkov.

Pri odstipeni od zmluvy znasa spotrebitel’ iba naklady na vratenie
tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, ze ich bude
znasat’ sam, alebo ak si nesplnil povinnost’ kupujticeho informovat’
o jeho povinnosti znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajiucemu
a v pripade odstapenia od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’
prostrednictvom posty.

Predavajuci nie je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby za zakipeny
tovar pred tym ako mu je tovar doruceny alebo pred tym, kym
spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajiicemu podla
toho, ¢o nastane skor.

Tovar je kupujuci opravneny priniest osobne na adresu Greenfield,
s.r.0., Tatranska 4, 059 91 Velky Slavkov.

informdciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov;21a)
predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov,21b) prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu.

V pripade nespokojnosti so spdsobom vybavenia reklamacie
predavajicim, ma kupujlci pravo obratit’ sa na predavajuceho so
ziadostou o ndpravu. Ak predavajuci na uvedent Zziadost
kupujuceho odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni od
jej odoslania, ma kupujuci pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z.z. organu na prisluSnému na alternativne rieSenie
sporov. V Slovenskej republike je prislusnym organom Slovenska
obchodna inSpekcia alebo ina prislusnd opravnena pravnicka osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva SR. Zakaznik moéze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského
sporu pouzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacie o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na
dobu ur¢it; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu neuréita alebo ak
ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost, aj
informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy:

Kupna zmluva je zmluvou na dobu urcitu.
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